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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 
 

กลุ่มบริษทั ลากูน่า รีสอร์ท แอนด์ โฮเท็ล จ ากดั (มหาชน) (LRH) ไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิดและ
แนวทางในการปฏิบติั ดงัน้ี 
 
นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 
 
นโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าผิด ('นโยบาย') ของกลุ่ม LRH เป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานและบุคคลทัว่ไป อาทิเช่น 
ลูกคา้ คู่คา้ คู่สัญญา และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม สามารถแจง้เบาะแสการกระท าผิดในเร่ืองร้ายแรง ดงัท่ีจะกล่าวต่อไป
ดา้นล่างน้ี 
 
นโยบายน้ีไดถู้กจดัท าข้ึนเพ่ือให้พนกังานหรือบุคคลทัว่ไปสามารถแจง้เบาะแสการกระท าผิดไดอ้ย่างมัน่ใจโดยไม่ตอ้ง
กงัวลในเร่ืองการปฏิบติัตอบโต ้การเลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม หรือผลกระทบท่ีตามมาในทางลบโดยนโยบายน้ีช่วย
ใหก้ลุ่ม LRH ด าเนินการกบัเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการลงโทษตามระเบียบ
ของบริษทั หรือ การเลิกจา้ง และ/หรือ การยกเลิกบริการของผูมี้ส่วนรับผิดชอบ 
 
อยา่งไรก็ตาม แมว้า่นโยบายน้ีจะมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสอยา่งสุจริตใจจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม อนัเป็นผล
มาจากการแจง้เบาะแสดงักล่าว ถึงกระนั้น นโนบายน้ีหา้มมิใหร้้องเรียนในเร่ืองปลีกยอ่ยไม่ส าคญัและปราศจากความเป็น
จริง และมิใช่ช่องทางส าหรับการร้องเรียนในเร่ืองส่วนตวั 
 
ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียน 

• ความผิดปกติหรือน่าสงสยัในเร่ืองบญัชีหรือการตรวจสอบ 
• เร่ืองการเปิดเผยขอ้มูล 
• ความบกพร่องหรือครอบง าระบบตรวจสอบภายใน 
• การใชข้อ้มูลภายใน 
• ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
• การฝ่าฝืนนโยบายของกลุ่มบริษทัอยา่งร้ายแรง 
• การสมคบคิดกบับริษทัคู่แข่ง 
• การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั หรือ 
• เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฉอ้โกง การทุจริต และความประพฤติของพนกังาน 

ช่องทางการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในกลุ่มบริษทั 

• โทรศพัท ์ : +66 76 372400 ต่อ 6155 

• อีเมลล ์     : ethics@lagunaresorts.com 

• เวบ็ไซต ์ : www.lagunaresorts.com 

mailto:ethics@lagunaresorts.com
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กระบวนการในการด าเนินการกับเร่ืองที่ถูกร้องเรียน 
 
ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ หรือความผิดปกติใด ๆ จะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั และจะท าทุกวิถีทางเพ่ือใหม้ัน่ใจ
ไดว้า่มีการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัตลอดกระบวนการ 
 
การแจ้งเบาะแสต่าง ๆ ควรจะกระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร แจ้งรายละเอียดของเหตุการณ์ ความเป็นมา ระบุช่ือ วนัท่ี 
สถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ และเหตุผลประกอบอยา่งชดัเจน 
 
ขอ้ร้องเรียนหรือรายงานทั้งหมดท่ีแจง้โดยผูแ้จง้เบาะแสจะถูกส่งตรงไปยงัหวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในของกลุ่มบริษทัท่ี
เป็นเจา้หน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียน (Receiving Officer) ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบเก็บรักษาขอ้มูลส่วนกลางของกรณีรายงานเร่ือง
ร้องเรียนทั้งหมด และเพ่ือให้มัน่ใจไดว้า่ขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ไดรั้บการจดัการ เขา้ถึงขอ้มูล และตรวจสอบอยา่งมืออาชีพ
และเป็นอิสระ และแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 
เร่ืองท่ีไดรั้บการร้องเรียนจะไดรั้บการตรวจสอบภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมภายหลงัจากท่ีไดมี้การพิจารณาแลว้วา่จะ
ด าเนินการตรวจสอบในรายละเอียดต่อไป คณะท างานในการพิจารณาขอ้ร้องเรียน (Whistle Blowing Evaluation Team) 
ซ่ึงมีสมาชิกประกอบไปดว้ย กรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียงและก ากบัดูแลกิจการ และหัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในกลุ่มบริษทั เป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษาในการจัดการกับเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว และรายงานผลสรุปการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการบริษทั 
 
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 

ผูแ้จง้เบาะแสโดยสุจริตใจจะไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมาะสม หากผูแ้จง้เบาะแสเกรงวา่จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
การตอบโต ้หรือข่มขู่จากการแจง้เบาะแสภายใตน้โยบายน้ี ผูแ้จง้เบาะแสควรจะรายงานใหค้ณะท างานในการพิจารณาขอ้
ร้องเรียนไดรั้บทราบทนัทีเพื่ออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบและการด าเนินการท่ีเหมาะสม 
 
ในช่วงการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม ผูร้้องเรียนอาจจะตอ้งแสดงตวัในฐานะพยาน หากพนกังานหรือ
บุคคลทัว่ไปแจง้ขอ้ร้องเรียนกล่าวหาดว้ยเจตนาท่ีดี แต่จากการสืบสวนแลว้ขอ้กล่าวหานั้นมิไดรั้บการยนืยนั ก็จะไม่มีการ
ด าเนินการใด ๆ กบัผูร้้องเรียน 
 
อยา่งไรก็ตาม หากพนกังานแจง้ขอ้ร้องเรียนกล่าวหาในเร่ืองท่ีไม่ส าคญั มีเจตนาประสงคร้์าย หรือกระท าไปเพ่ือประโยชน์
ส่วนตน พนกังานผูน้ั้นอาจถูกลงโทษตามระเบียบของบริษทั เช่นเดียวกนั ในกรณีท่ีผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอก 
แจ้งเร่ืองร้องเรียนโดยมีเจตนาประสงค์ร้าย หรือท าไปเพ่ือประโยชน์ส่วนตน บุคคลผูน้ั้ นอาจถูกด าเนินการตามท่ี
เห็นสมควร รวมไปถึงการด าเนินการตามกฎหมายกบัผูแ้จง้เร่ืองร้องเรียน 
 
การจัดการกับรายงานการกระท าผดิ/เร่ืองร้องเรียน 
 
การจัดการกับรายงานการกระท าผิดหรือเร่ืองร้องเรียนอยู่ในดุลยพินิจของคณะท างานในการพิจารณาข้อร้องเรียน 
(Whistle Blowing Evaluation Team) แต่เพียงผูเ้ดียว ในการมอบหมายใหบุ้คลากรภายในกลุ่มบริษทัด าเนินการตรวจสอบ
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ขอ้เท็จจริง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลภายนอกด าเนินการตรวจสอบในกรณีท่ีจ าเป็น ขอ้มูลทั้ งหมดท่ีเปิดเผยใน
ระหวา่งการตรวจสอบจะถูกเก็บเป็นความลบั เวน้แต่กรณีท่ีจ าเป็นหรือตามความเหมาะสมเพื่อด าเนินการตรวจสอบและ
ด าเนินการแกไ้ขตามบทบญัญติัของกฎหมายและกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
 
กลุ่ม LRH ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะอา้งอิงรายงานการกระท าผิดหรือขอ้ร้องเรียนไปยงัหน่วยงานก ากบัดูแลภายนอกท่ีเหมาะสม 
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้ร้องเรียน ผูถู้กร้องเรียนอาจไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึงขอ้กล่าวหาท่ีเกิดข้ึนกบัตน และไดรั้บ
โอกาสท่ีจะแก้ขอ้กล่าวหาดังกล่าว พนักงานท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ หรือจงใจให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จใน
ระหวา่งการตรวจสอบหาความจริง จะถูกลงโทษตามกฎระเบียบของบริษทัอยา่งเขม้งวด และรวมถึงการให้ออกจากงาน
ในทนัที 
 
หากการตรวจสอบขอ้เท็จจริงไดข้อ้สรุปว่ามีการฝ่าฝืนกฏระเบียบ หรือขอ้กล่าวหาไดรั้บการพิสูจน์ว่าเป็นจริง ทางกลุ่ม
บริษทัจะด าเนินมาตรการเยยีวยาอยา่งเท่าเทียมกบัความร้ายแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อผูก้ระท าผิด 
 
การแก้ไขนโยบาย 
 
กลุ่ม LRH ขอสงวนสิทธ์ิในการปรับปรุงนโยบายน้ีตามท่ีเห็นสมควร 


